2018-2019 Futbol Sezonu kombineleri, %10 yenileme indirimi ve GS Bonus kartlarina 3-6 ve 9 taksit
avantajiyla passo.com.tr, Beyoglu GS Store ve Ali Sami Yen Spor Kompleksi Tiirk Telekom Stadyumu
kombine satis ofislerimizden yenilemeye ¢ikiyor.

1.

Yenileme islemini nereden yapabilirim?

passo.com.tr tizerinden, Beyoglu GS Store (haftanin tiim giinleri 10.00 — 22.00) veya Ali Sami Yen
Spor Kompleksi Tiirk Telekom Stadyumu kombine ofisinden (hafta i¢i 09:00 - 18:00 Hafta sonu
10:00-18:00 saatleri arasinda) kombinenizi yenileyebilirsiniz. Kombine yenileme islemi esnasinda
otomatik olarak Passolig kartiniza kombine tanimlamasi gergeklesecektir.

Kombinemi nasil yenilerim?

- passo.com.tr sitesi acildiktan sonra “Girig” butonuna tiklanip mail adresi ve sifre ile giris yapilir.

- Passolig kartlariin kullanim siiresi biten taraftarlarimizin 6ncelikle kartlarinin kullanim siiresini
uzatmalar1 gerekmektedir.

- Vizelemesi giincel olan passolig kartlariniz ile Kisisel menii tizerinden agagidaki adimlari izlemeniz
gerekmektedir;

“Kombinelerim” sekmesini segin,

<’Kombinenizi Gériintiillemek I¢in Takim Seginiz’” kismindan ©* Galatasaray *’ 1 segerek gegen
sezona ait kombinenizi goriintiileyebilirsiniz

“’Rezervasyonlar’” sekmesini tiklayip,
Re-sale Puami Kullanma,

Rezervasyonlarim boéliimii altindan koltuk secimi sonrasinda 6deme adiminda Passolig
kartiniz ya da dilediginiz bir kredi kartiniz ile 6deme yaparak isleminizi tamamlayabilirsiniz.
Odeme ekraninda ‘Kombine Devir Puani ile Odeme’ béliimiindeki KULLAN butonuna
tiklayarak sezon boyunca kazanmis oldugunuz resale puanlarini indirim olarak
kullanabilirsiniz.

Odeme sayfasinda kredi kart1 ile ddeme yapilip satin alma islemi sonlandirilir. Ayn1 sayfada satis
sozlesmesi ve faturalandirma iglemi i¢in giincelleme yapabilirsiniz.

- TT Stadyumu’nda bulunan kombine ofisine ya da Beyoglu GS Store Passolig ofisine kimliginiz ile
miiracaat edip yenileme isleminizi yapabilirsiniz.

Yenileme doneminde ekstra koltuk alma hakki var nm?

Taraftarlarimiz sadece kendi koltuklarini satin alma hakkina sahiptirler. Ekstra koltuk alma haklar1
bulunmamaktadir.

Yenileme doneminde mevcut koltugumun yerine farkl bir koltuk satin alabilir miyim?
Yenileme hakki bulunan taraftarlarimiz sadece mevcut koltuklarini satin alabilirler.
Kombinemin yerini degistirebilir miyim?

Kombinenizin yerini sezon boyunca sadece 1 kez degistirme hakkiniz bulunmaktadir. Konuyla ilgili
detayl bilgi i¢in; gskombine@galatasaray.org adresinden bilgi alabilirsiniz.

Kombine satin alinirken hangi kartlara taksit yapilmaktadir?

Sadece GS Bonus sahiplerine 3-6 ve 9 taksit secenegi bulunmaktadir. Diger banka kartlarina tek
¢ekim olarak islem yapilmaktadir.

Kombinelerde indirim imkani var mdir?


http://www.passo.com.tr/
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Sadece yenileme doneminde %10 yenileme indirimi uygulanacaktir. Bunun diginda gegen sezondan
para puanlari olan, 15 ve iizeri maglara katilim saglayan taraftarlarimiz ekstra indirim imkanina sahip
olacaklardir.

Galatasaray passolig kartlar: disinda basgka bir takima ait passolig kartlara kombine
yiiklenebilir mi ?

Kombineler sadece Galatasaray passolig kartlarina yiiklenebilir. Bagka takima ait passolig kartlara
kombine yiiklenemez.

Tek mag icin Kombine devri (re-sale) yapabilir miyim?

Kombine sahipleri gidemeyecekleri mag i¢in kombinesine ait olan koltugu maglik olarak satilmasi
icin kuliibimiize devredebilirler. Kuliibiimiize devretmis oldugunuz kombinenize ait koltugun bilet
olarak satildig1 takdirde (masraflar harig) bilet gelirinin %60°1 bir sonraki sezon kombine
yenilemesinde indirim olarak uygulanacaktir.

Kombinemi macglhik olarak nasil transfer ederim?
http://www.passo.com.tr ye iiye girisi yapin.
Profilinizi goriintiileyin ve “Kombinelerim” sekmesine tiklayin.
“Kombine Transferi” sekmesine tiklayin
Kombinenizi ve transfer etmek istediginiz mag1 segin.
“’Kuliibe transfer’’ segeneginden kuliibe transfer edebilir ya da,
Bagka bir kisiye transfer edilecekse;

Transfer edilecek kisinin TC Kimlik numarasim veya Pasaport numarasini(Ulke Segilerek) “TC
Kimlik No” kutucuguna yazin ve “Tanimla” butonunu tiklayin.

“Bilet Transferi” basgligi altinda transfer edilen kisinin TC Kimlik numarasini gériiyorsaniz ilgili maga
ait hakkiniz o kisiye transfer edilmis demektir

Bagka bir kisiye bir sezonda en fazla 7 kez transfer yapilabilecektir.
Kombinemi sezonluk olarak bir baskasina devredebilir miyim?

Kombinesini sezonluk olarak devretmek isteyen taraftarimiz, kombine satisinda uygulanan tiim
indirimleri GALATASARAY a geri 6demek kaydiyla kombine koltugunu bir baskasina devredebilir.

Passolig Kart almak zorunda miyim?

6222 sayili Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanun geregince Stadyumlara giris i¢in
bir Passolig Kart sahibi olmaniz gerekir. Tiirk Telekom Stadyumu’nda mag izlemek isteyen tim
taraftarlarimizin Passolig kart1 olmasi zorunludur. Yani kombine bilet alimindan 6nce mutlaka
Passolig karta basvurmalisiniz.

Passolig Kartim teslim almadan da kombine satin alabilir miyim?
Passolig Karta bagvurduktan sonra, kartiniz elinize ulagsmadan da passo.com.tr'den satin alabilirsiniz.
Passolig Kartim elime ulagsmadi ne yapmaliyim?

Mag giiniine kadar kartiniz elinize gegmese bile Tiirk Telekom Stadyumu’ndaki e-bilet giselerinden
kimliginizi ibraz ederek tek gecislik pass kartiniz1 alarak maga giris yapabilirsiniz.

Transfer yapilan kisi kombine sahibine geri transfer yapabilir mi?
Transfer yapilan kisi bileti asil sahibine geri transfer edebilir.
Transfer yapan kombine sahibine, farkl bir kisiden bilet/kombine transfer edilebilir mi?

Passolig Kart sahibi biri, transferi yapan kombine sahibine bilet/kombine transferi yapabilir.
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Transfer yapildiktan sonra transferi yapan kombine sahibi bilet alabilir mi?
Kombine sahibi transferi yaptiktan sonra kendisine yeni bir bilet alabilir.

Passolig miisteri hizmetlerine nasil ulasabilirim?

0850 724 33 44 numarali telefon numarasindan 7/24 miisteri hizmetlerine ulagabilirsiniz
Sikayetimi nereye ve nasil iletebilirim?

Her tiirlii goriis, oneri ve sikayetlerinizi 0850 724 33 44 no’lu ¢agri merkezimize
ve info@passo.com.tr mail adresine iletebilirsiniz.

Benim Passolig kartimla bagkasi1 Stadyuma giris yapabilir mi?

E-Bilet uygulamasinin zorunlu oldugu ve hem elektronik bilet hem de kagit biletle giris yapilan
miisabakalarda, bagkasi adina diizenlenmis elektronik kart ile miisabakaya giren ve kartin1 baskasina
kullandiran kisiler hakkinda 6222 sayili kanunun 15. Maddesi hiikiimleri ¢ergevesinde cezai islem
yapilmakta ve bu kisiler hakkinda ayrica seyirden men cezasi uygulanmaktadir. Bu sebepten 6tiirii
taraftarlarimizin herhangi bir cezaya maruz kalmamalari i¢in bagkasina ait elektronik kart (Passolig) ile
miisabakalara girmemeleri ve kendi elektronik kartlarini baskalarina kullandirmamalart gerekmektedir.

Mag giinii Passolig Kart’im1 unutursam ne olacak?

Kart1 heniiz kurye tarafindan kendisine teslim edilmemis taraftarlar mag giinii Stadyum giselerinden
“TEK GIRISLIK PASS KART” alarak bilet alabilecekler veya almis olduklar bileti bu karta yiikletip
maga girebilecekler. Kart1 yaninda olmayan, kartini caldirmis, kaybetmis kart1 zarar gormiis (kirilmis
vb.) taraftarlar “TEK GIRISLIK PASS KART” alabilecekler. Bunun disinda da akilli telefonlarma
“PASSO’’ uygulamasini yiikleyen kisiler uygulamay1 actiktan sonra ¢ikan QR kodu turnikelere okutup
maga giris yapabilirler.

Passolig ve kombine aliminda yas sinir1 var midir?

6222 sayili yasaya istinaden 6 yasinin iizerindeki kisiler i¢in bilet alimi zorunludur. Dolayisiyla 6
yasinin tizerindeki kisiler Passolig ve kombine satin alabilirler.

Yurtdisinda yasayan Tiirk vatandaslari ve yabanci uyruklu Kisiler Passolig Kart’a nasil
basvuruda bulunabilir?

Yurtdisinda yasayan Tiirk vatandaglar1 www.passolig.com.tr {izerinden TC kimlik numaralariyla
bagvurabilir. Yabanci uyruklular ise yine www.passolig.com.tr tizerinden pasaport numarasi ile kart
basvurusunda bulunabilirler.

Galatasaray Passolig Karti ile Siiperlig ve TFF 1. Lig’deki tiim maglara bilet alabilir miyim?

Galatasaray Passolig Kart ile Siiperlig ve TFF 1. Lig maglarinda bilet satin alabilirsiniz. Fakat
Galatasaray’in deplasmanda oynayacag1 maglarda sadece deplasman tribiiniinden bilet alabilirsiniz.


mailto:info@passo.com.tr
geo:0,0?q=Maddesi%20h%C3%BCk%C3%BCmleri%20%C3%A7er%C3%A7evesi
http://www.passolig.com.tr/
http://www.passolig.com.tr/

