2022-2023 Futbol Sezonu kombineleri, 22 Haziran 2022 Sal1 giinii saat 11:00’da yenileme indirimi ve GS
Bonus kartlarina vade farksiz 3 veya 5 taksit avantaji ; diger kredi kartlarina (visa ve master) vade farkli
taksit imkaniyla passo.com.tr, ve Ali Sami Yen Spor Kompleksi NEF Stadyumu kombine satig
ofislerimizden yenilemeye ¢ikiyor.

1. Yenileme islemini nereden yapabilirim?

passo.com.tr tizerinden veya Ali Sami Yen Spor Kompleksi NEF Stadyumu kombine ofisinden (hafta
ici 09:00 - 18:00 Hafta sonu 10:00-17:00 saatleri arasinda) kombinenizi yenileyebilirsiniz. Kombine
yenileme islemi esnasinda otomatik olarak Passolig kartiniza kombine tanimlamasi gergeklesecektir.

2. Kombinemi nasil yenilerim?
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- E-bilet yilhk kullanim siirenizin en az 01.01.2023 tarihine kadar gecerli olmasi1 gerekmektedir.

3. Yenileme doneminde ekstra koltuk alma hakki var m?

Taraftarlarimiz sadece kendi koltuklarimi satin alma hakkina sahiptirler. Ekstra koltuk alma haklari
bulunmamaktadir.

4. Yenileme doneminde mevcut koltugumun yerine farklh bir koltuk satin alabilir veya
kombinemin yerini degistirebilir miyim?

Yenileme hakk: bulunan taraftarlarimiz sadece mevcut koltuklarini satin alabilirler. Taraftarlarimiz
mevcut yerlerini yeniledikten sonra, 6-7-8 ve 13-14 Haziran tarihlerinde aym kategori veya tist
kategorilerden sezon boyunca sadece 1 kez yer degistirme hakkina sahiptirler. Konuyla ilgili detayh
bilgi i¢in; gskombine@galatasaray.org adresinden bilgi alabilirsiniz.

5. 2019/20 Sezonu kombine sahibiyim. 2022/2023 sezonu i¢in ayni koltugumu satin alma hakkina
sahip miyim ?

2019/20 sezonundan kombinesi olan taraftarlarimiz 2022 - 2023 Futbol sezonu i¢in 2019/20
sezonunda sahip olduklar1 koltuklar1 yenileme hakkina sahiptirler. Yenileme dénemini kagiran
taraftarlarimizin bu haklar1 kaybolacaktir.
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6. 2020/2021 Futbol sezonu déoneminde satin aldigim kombinemi yenileme hakkim var mi ?

2020/2021 déneminde kombine satin alan taraftarlarimizin 2022/23 sezonu i¢in kombinelerini
yenileme haklari olacaktir. Fakat ayni kategori igerisinde olmak kaydiyla koltuklar: kuliip tarafindan
belirlenecektir.

7. Kombine satin alinirken hangi kartlara taksit yapilmaktadir?

Denizbank ve Garanti GS Bonus kart sahiplerine vade farksiz 3 veya 5 taksit imkani bulunmaktadir.
Belirtilen diger banka kartlarina vade farki uygulanarak taksit yapilmaktadir.

8. Kombinelerde indirim imkam var midir?

Sadece yenileme doneminde yenileme indirimi uygulanacaktir. 2019/2020 sezonundan para puanlari
olan taraftarlarimiz bu sezon kombine yenilemelerinde bu re-sale puanlarini indirim olarak
kullanabilirler.

9. Galatasaray passolig kartlar: disinda baska bir takima ait passolig kartlara kombine
yiiklenebilir mi ?

Kombineler sadece Galatasaray passolig kartlarina yiiklenebilir. Bagka takima ait passolig kartlara
kombine yiiklenemez.

10. Kombinemi machk devir (re-sale) yapabilir miyim?

Kombine sahipleri gidemeyecekleri mag i¢in kombinesine ait olan koltugu maglik olarak satilmasi
i¢in kuliiblimiize devredebilirler. Kuliibiimiize devretmis oldugunuz kombinenize ait koltugun bilet
olarak satilmasi halinde (masraflar harig) bilet gelirinin %60°1 bir sonraki sezon kombine
yenilemesinde indirim olarak uygulanacaktir.

11. Kombinemi maghk olarak nasil transfer ederim?

- http://www.passo.com.tr ye iiye girisi yapin.

- Profilinizi goriintiileyin ve isminizin yazili oldugu sekmeye tiklayin.

- “Kombine Kuliibe Devir” sekmesine tiklayin,

- Kombinenizi ve transfer etmek istediginiz mag1 secin ve kuliibe devir islemini gergeklestirin
- Baska bir kisiye transfer edilecekse;

- Transfer edilecek kisinin TC Kimlik numarasini veya Pasaport numarasmi(Ulke Secilerek) “TC
Kimlik No” kutucuguna yazin ve “Tanimla” butonunu tiklayimn.

- “Bilet Transferi” baslig1 altinda transfer edilen kiginin TC Kimlik numarasini gériiyorsaniz ilgili maca
ait hakkiniz o kisiye transfer edilmis demektir

- Bir koltuk aym sezonda baska Kisilere en fazla 7 kez transfer edilebilir. Kombine sezonluk
olarak devir yapilsa bile devir limiti sifirlanmaz, kalan haklariyla devredilir.

12. Kombinemi sezonluk olarak bir baskasina devredebilir miyim?

Hak sahibi olup yenileme siirecinde koltugunu devretmek isteyen taraftarlarimiz, her iki tarafin da
kimlik fotokopisi ve devir dilekgesi ile sadece kombine satis ofisinden devir islemlerini yapabilirler.

13. Passolig Kart almak zorunda miyim?

6222 sayili Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanun geregince Stadyumlara giris i¢in
bir Passolig Kart sahibi olmaniz gerekir. NEF Stadyumu’nda mag izlemek isteyen tiim
taraftarlarimizin Passolig kart1 olmasi zorunludur. Yani kombine bilet alimindan 6nce mutlaka
Passolig karta bagvurmalisiniz.
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14. Passolig Kartim elime ulasmadi ne yapmaliyim?

Mag giiniine kadar kartiniz elinize gegmese bile NEF Stadyumu’ndaki e-bilet giselerinden kimliginizi
ibraz ederek tek gecislik pass kartinizi alarak ya da passo uygulamasindaki QR kod ile maga giris
yapabilirsiniz.

15. Passolig miisteri hizmetlerine nasil ulasabilirim?
0850 724 33 44 numarali telefon numarasindan 7/24 miisteri hizmetlerine ulasabilirsiniz
16. Benim Passolig kartimla baskasi Stadyuma giris yapabilir mi?

E-Bilet uygulamasinin zorunlu oldugu ve hem elektronik bilet hem de kagit biletle giris yapilan
miisabakalarda, bagkasi adina diizenlenmis elektronik kart ile miisabakaya giren ve kartin1 bagkasina
kullandiran kisiler hakkinda 6222 sayili kanunun 15. Maddesi hiikiimleri ¢ergcevesinde cezai islem
yapilmakta ve bu kisiler hakkinda ayrica seyirden men cezasi uygulanmaktadir. Bu sebepten otiirii
taraftarlarimizin herhangi bir cezaya maruz kalmamalari i¢in bagkasina ait elektronik kart (Passolig) ile
miisabakalara girmemeleri ve kendi elektronik kartlarin1 bagkalarina kullandirmamalar1 gerekmektedir.

17. Passolig ve kombine aliminda yas sinir1 var midir?

6222 sayil1 yasa geregi 6 yasinin lizerindeki kisiler i¢in bilet alim1 zorunludur. Dolayisiyla 6 yasimnin
tizerindeki kigiler Passolig ve kombine satin alabilirler.

18. Ogrenciyim, 2019-2020 sezonundaki kombinemi 6grenci indirimli olarak satin alabilir miyim?

Ogrenci indirimli kombineler sadece kuzey iist tribiiniinden ve sifirdan satislarda gegerlidir. 2019-
2020 sezonundan kombinesi olan 6grenci taraftarlarimiz koltuklarin1 sadece yenileme indirimli olarak
satmn alabilirler. Bir kisi iizerine yalnizca tek bir kombine satin almabilir. Ogrenci kombineleriyle
ilgili detayl bilgi resmi internet sitemizden yaymlanmigtir.
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